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Our Background in Mobile Assistive Robotics
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Ausgangslage fiir SERROGA

= Seit 2009 enge Kooperation mit einer
AWO Servicewohnanlage in Erfurt
(Thiiringen) zum Thema Gesundheits-
roboter flir zu Hause

= Vorarbeiten aus dem FP7 EU-Projekt
CompanionAble (2008-12)

O

companionable

Mabile Robat Companion. Smarl Home

Senioren-Projektgruppe der AWO Service-

Ziel: Unterstitzung alterer Menschen wohnanlage , Am Krimpferufer® in Erfurt

mit leichter Demenz (MCI) im

. eigenen Zuhause durch kognitive
An regung, Erinneru ngsfu n ktiOn, Gross, H.-M. et al. Progress in Developing a Socially Assistive
. . Mobile Home Robot Companion for the Elderly with Mild
/'\V|de0te|ef0n|e, NOtfa | Ierken nung Cognitive Impairment. in: Proc. IROS 2011, pp. 2430-37
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Ausgangslage fiir SERROGA (2)

Hohe Akzeptanz findet Konzept eines , Gesundheitsroboters”, der
=  das gesundheitliche Monitoring libernimmt
= an Medikamente, Geburtstage und Termine erinnert
= zur gesundheitlichen Prédivention animiert

= den Kontakt zu Freunden und Verwandten erleichtert

= Zeitungsberichte oder Biicher vorliest Quelle:

= Notizen und Einkaufslisten verwaltet und

» qls Fitness-Animator einsetzbar ist"“.

Quelle: Studie im Auftrag der BMBF/VDE-Innovationspartnerschaft AAL in
[ 2010/11 mit 192 Personen (davon 110 Senioren, 50 Pflegekrafte und 32
Techniker) zur Akzeptanz der Robotik im Alltag
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Ausgangslage fiir SERROGA (3)

Identifizierte Akzeptanzkriterien:

= Unabhangigkeit und Selbstandigkeit fordern

= lieber schweigend dienen als kommunizieren

® in Lebensstil und Wohnkultur integrieren

= Aussehen: lieber maschinenahnlich als menschendhnlich

= Verhalten: menschliche Wertemuster umsetzen — Hoflichkeit, Diskretion,
Geduld, Verstandnis

= Keine Stigmatisierung: Lifestyle! - nicht Reha-Care; : -
Statussymbol nicht Bedurftigkeit '

Quelle: Studie im Auftrag der BMBF/VDE-Innovationspartnerschaft AAL in 2010/11 ==
[ mit 192 Personen (davon 110 Senioren, 50 Pflegekrafte und 32 Techniker) zur
Akzeptanz der Robotik im Alltag

fii? Servicerobotik fiir Alltagsunterstiitzung und Gesundheitsassistenz: das SERROGA-Projekt R é‘:ﬁ” .

CHNISCHE UNIVERSITA

TEDIMA — Forum 27.1.2016 www.serroga.de Folie 5 : ILMENA:J
SERROGA

Das Ziel von SERROGA - ein alltagstauglicher &
bezahlbarer Gesundheitsroboter

Geforderte Funktionalitiaten & Services:

= Eignung fur den hauslichen Einsatz mit Spektrum an
gesundheitsorientierten Servicefunktionalitidten,
die ihn fir eine breite Zielgruppe attraktiv machen

= Gesundheitsbutler fiir Korper & Geist — noch bevor
man ihn wirklich braucht

= keine Stigmatisierung als Hilfsmittel fur ,Alt“!
=» Roboter als Lifestyle-Produkt — nicht Reha-Care

Herangehensweise in SERROGA:

= Konsequente Einbindung aller Endnutzergruppen (Senioren,

Angehbri . _ : :
= gehorige, Pflegedle?ste) vom Entwurf bis zur Evaluierung II[ET&R]
=» User-centered Design WBIPOI0DS

Inbis rabees

P = Frihzeitige Orientierung auf low-cost Produzierbarkeit & Betrieb

L 4
fﬂ'i = Uberwindung der bestehenden Markteintrittsbarrieren fiir Robotik
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Robotische Gesundheitsassistenz zu Hause ?

In folgenden gewinschten Kategorien:

1. Erhaltung & Starkung des physischen / kognitiven

Zustands

2. Erh6hung des allgemeinen Wohlbefindens und der h

Zufriedenheit

3. Unterstitzung des personlichen Sicherheits-

bedurfnisses

4. Unterstitzung bei der Teilhabe am gesellschaftlichen

== Leben %
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jl Die SERROGA-Wunschliste an
= gesundheitsorientierten Funktionalitaten

Kommunikation
& soziale Teilhabe

Daytime Vitalparameter-
Management erfassung
Notfall- und Bewegungs-
Sturzerkennung training
Tele- - Gedachtnis-
Arztbesuch ' training
Hol- und Beobachtung der
Bringedienste Tagesrhythmen
[ |
/v\
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Robot Hardware [ Sensors

Sensors, Actuators and Interaction Devices [ Actuators

Patch of fur with stroke sensor

Tiltable Asus depth camera (RGB-D)

Programmable eye displays

Loudspeakers

Kinect 1 depth camera (RGB-D)

|
|
|
[ 180° fish-eye color camera
|
|
l Storage tray with RFID readers

1.2 m, 40 kg

Tiltable touch display with GUI

Capacitive touch sensors

Differential drive with castor

|
|
[ Sick laser scanner
I
|

Bumper
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Angestrebtes Servicespektrum in SERROGA

Nutzer-initiierte Services

Roboter-initiierte Services = Rufen des Roboters
Video-Anruf

=  Suche des Nutzers in

Wohnung * Termineintragungen im Kalender

» Aktives Tagesmanage- * Informationsservices (Wetter, ...)
ment & Erinnerungen (o9 = Bewegungstraining

* Vorschldge fir Aktivitat | 'ﬁ; = Messen der Vitaldaten

®= Ermunterung zu ”I/. = Begleiten des Nutzers in Wohnung
physischem Training .k*_#)' = Ab- und Anmeldung

Belohnen/Bestrafen d. Roboters
(Personalisierung durch Lernen)

- * Empfangen und Ausliefern von Videoanrufen
S GRLATa Gl =  Fernsteuerung durch autorisierte Partner

/q\ = Termineintragungen im Kalender
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Nutzer-Test
Funktions-Test
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Herausforderungen der hauslichen Umgebung

Beispiel: Folgeverhalten in einer AWO-Seniorenwohnung in Erfurt
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3 Die dazu notwendigen Basisfunktionalitaten

s :
Angebotene Services
Terminkalender Erinnerung Videotelefonie Fernsteuerung Beweggngs- J
training
An- und Wetterbericht Ruffunktion Roboter- Vitalparameter-
Abmelden steuerung messung
\ - t J
( Basis- - ' b
leistungen AL
B’ v
Selbst- Andocken/ Personen- Dialogsystem/ Bewegungs-
lokalisation Laden detektion GUI Ganganalyse
Navigation/ Folaen Personen- Smartphone/ Pulsmessun
Pfadplanung 9 tracking Remotecontrol 9
Sl Al Touchsteuerung Sturzdetektion Nutzersuche
erkennung
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= Zielstellung:

— Evaluation des Roboters als Ganztages-
anwendung (1-3 Tage)

= Fragestellungen: _
— Funktioniert der Roboter robust tber langere Zeit?

Wie wird die Usability des Roboters / der einzelnen Funktionen bewertet?

Wie wird das Nutzungserlebnis bewertet?

Werden der Roboter/ Funktionen des Roboters im Tagesverlauf als
unterstiitzend oder stérend wahrgenommen?

= Vorgehensweise - Fallstudien

— Vergleich individueller Einzelfalle — ermdglicht Berlicksichtigung der
- Heterogenitat der Zielgruppe hinsichtlich:

¢ individueller Unterschiede der Personen (z.B. Gesundheit u. Technikaffinitat)
ﬁ

SERROGA

e Spezifika der Wohnumgebungen
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Nutzertests (2)

Ablaufsteuerungen

D fixe, standardisierte Aktivitat

{': variable, individuelle Aktivitat

<— Richtung der Aktivierung

Roboter Senior extern
9:00 BegrufRung, Aufforderung zu *+ Anmelden ‘
Termineintragung + Rundgang _| = == == = = e e e o o o o o o o o o e

10000 === g_ _g____i_g_ = II Videotelefonat
1 1 :
11:00 oo ========oo—ooo T i
‘ Terminauslieferung: Mittag?  —|— - -»> 1
g ——  eeese—.e.e . —-— - ————— 1
L2 0 ‘ Terminauslieferung: Mittagsruhe? —|- JL_ = Abmelden 1
_____________________________________________________ -1
1300 | : :_ H
e e B
14:00 S - {— - Anmelden 1
Terminauslieferung: Puls messen! ——f—5 === === === ======= 1
15:00 Bewegung? = 4 -:— - :

I —————————————————— l : : VideOteIefonat
16:00 | 1 I
| | : |
17:00 :_ I :

B  ftemmmmmmmmmmmmm=m== I
|
18:00 | Terminauslieferung (Abendbrot?) “" e e J
-I- ————————————————— I | Videotelefonat —|—>

-
far
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Nutzertests (3)

Log-File Aufzeichnung der genutzten Funktionen: zum Vergleich der Nutzer-
Aktivitatsmuster und zur Erkennung ungenutzter Funktionalitat
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Nutzertests (4)

= Test-Personen / Fille

— 5 eingewiesene Nutzer (Roboter ist bekannt): Senioren des AWO-Teams
— 5 nicht eingewiesene Nutzer (Roboter unbekannt): Senioren der ARTIS

= Datenerhebung:

— Standardisierte Fragebogen: Bewertung einzelner
Funktionen im Testverlauf (Usability)

— Nicht-teilnehmende Beobachtungen + Logfileanalysen:
Erreichbarkeit des Testteams (vor Haus) per Telefon und Detail-
Auswertung der Logfiles im Anschluss (Usability + Akzeptanz)

— Leitfadengestiitzte Interviews: Befragung zum Gesamteindruck im
Anschluss an den Test (Usability + Akzeptanz)

-
= Datenanalyse:

— Inhaltsanalyse und vergleichende Analyse der einzelnen Falle

V.
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Wie weiter nach SERROGA ?

BMBF-Projekt SYMPARTNER
(Symbiose von PAUL und Roboter Companion
fiir eine emotionssensitive Unterstiitzung)

= Laufzeit: 4/2015-3 /2018

" PrOJektpartner: MetraLabs GmbH lImenau TU limenau, Neuroinformatik &
(Koordinator) Kognitive Robotik
CIBEK technology + trading SIBIS Institut fiir
GmbH, Limburgerhof Sozialforschung GmbH Berlin
Folkwang Universitat der AWO Thringen, AJs gGmbH
Kiinste, Experience Design Erfurt

Projektziel: Kombination der Vorteile Smart Home AAL-Technik und mobiler
Robotik und Erweiterung des jeweiligen Funktions- und Servicespektrums:

[ | — Assistenzsystem PAUL mit mannigfaltigen Servicefunktionen

— Assistenzroboter MAX mit Korperlichkeit und Moglichkeiten der
emotional-sozialen Kommunikation

V.
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Fazit

Robotische Gesundheitsassistenten werden auch
im hauslichen Bereich Einzug halten.

Sie werden zu Partnern, die die menschliche
Betreuung und Firsorge erganzen (mussen).

Wichtige Einsatzfelder werden sein:
— Kommunikation und soziale Teilhabe
— Kognitive und physische Mobilisierung
— Sicherheit und Monitoring
— Rehabilitation und hausliche
Nachsorge

Vielen Dank fiir die
Aufmerksamkeit
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